广州医科大学市场营销专业本科毕业实习大纲

一、医药生产企业实习大纲
（一）实习目的
1．通过毕业实习，巩固和运用课堂教学所掌握的理论知识，加深对本专业性质及业务范围的认识和了解；
2. 将市场战略、零售管理、广告传播和服务营销等与具体实践有机地结合起来，提高专业技能，培养分析问题、解决问题的能力和独立工作的能力，养成良好的职业道德和严谨、求实的工作作风；
3. 加强理论联系实际，提高实际操作能力、表达能力、写作能力、组织与协调能力、应用信息管理系统的能力。
（二）实习时间安排
实习时间9周，其中市场部、销售部、生产部、战略规划部、物流仓储等部门中选择若干个部门进行实习。
（三）实习内容与要求
【掌握】
1. 掌握医药生产、经营企业的特点，关键部门的工作内容、职责范围、工作方法；掌握国家和地方实施的有关药品的法定标准；掌握药品流通法律法规、药品购销规则、药品生产质量管理规范（GMP）、药品经营质量管理规范（GSP）。
2. 掌握市场营销过程管理、营销环境分析方法、营销公关专题活动的策划和实施、产品的促销方式及广告宣传方法等技能。
【熟悉】
1. 熟悉医药市场的运作、管理营销的过程和营销企划工作，及客户服务管理，初步掌握对市场需求的衡量与预测及新市场的开拓。
2. 熟悉销售渠道，掌握各种销售方式、销售绩效评估方法；熟悉销售目标及日常销售工作管理。
3. 掌握医药产品生产、物流仓储等环节的主要工作流程和方法，能够协助相关企业完成部门工作。
【了解】
1. 了解国家药品管理、新闻宣传及营销管理的法规、政策及药品招标的程序和方法。
2. 了解医药信息采集、新闻发布、来信来访和对外合作交流等工作。
二、医药实务类实习大纲
（一）实习目的
1．通过毕业实习，加深对医药营销管理理论与方法的理解，掌握医药市场营销与策划工作的要求，适应医药营销业务工作的需要；
2. 将市场营销的基本理论和管理技术，与具体实践有机地结合起来，提高专业技能，培养分析问题、解决问题的能力和独立工作的能力，养成良好的职业道德和严谨、求实的工作作风；
3. 加强理论联系实际，提高实际操作能力、表达能力、写作能力、组织与协调能力、应用信息管理系统的能力。
（二）实习时间安排
    实习时间9周，根据实习单位实际情况及需要，从行政部、市场部、销售、策划、门店等部门中选择若干个部门进行重点实习。
（三）实习内容与要求
【掌握】
1. 掌握医药生产、经营企业的特点，关键部门的工作内容、职责范围、工作方法；掌握国家和地方实施的有关药品的法定标准；掌握药品流通法律法规、药品购销规则、药品生产质量管理规范（GMP）、药品经营质量管理规范（GSP）。
2. 掌握市场营销过程管理、营销环境分析方法、营销公关专题活动的策划和实施、产品的促销方式及广告宣传方法等技能。
3.掌握医药产品流通、零售的基本方法和思路，特别是药品连锁经营管理流程和工作要点。
【熟悉】
1. 熟悉医药市场的运作、管理营销的过程和营销企划工作，及客户服务管理，初步掌握对市场需求的衡量与预测及新市场的开拓。
2. 熟悉销售渠道，掌握各种销售方式、销售绩效评估方法；熟悉销售目标及日常销售工作管理。
3. 熟悉在医药产品营销推广过程中的基本策略和方法，熟悉药品消费者的特点并能设计对应的零售策略。
【了解】
1. 了解国家药品管理、新闻宣传及药品营销管理的法规、政策及药品招标的程序和方法。
2. 了解医药信息采集、新闻发布、来信来访和对外合作交流等工作。
（四）医药公司实习安排
1．行政部
了解行政部日常的政务工作；了解药品的新闻宣传、政策法规、行政复议等具体工作；了解信息采集、新闻发布、来信来访和对外合作交流等工作；能协助领导负责会议的组织、文电处理、档案管理等事务性工作；
2．营销部
了解营销部的工作内容、职责范围、工作方法等；熟悉营销战略的设计，公关专题活动的策划、实施，产品的促销以及广告宣传等工作；熟悉营销战略计划的制定、产品的促销方式、广告宣传方法；掌握各种公关专题活动的策划、实施程序及活动经费的预算；掌握药店的终端促销等活动。
3．市场部
认识市场营销在医药组织中的重要作用，了解市场导向，熟悉医药市场的运作、管理营销的过程和营销企划工作；熟悉客户服务管理，初步掌握市场营销管理过程及对营销环境的分析；掌握对市场需求的衡量与预测及新市场的开拓；熟悉如何进行营销绩效的评估与控制等工作。
4．财务部
通过在财务部的实习，了解国家财政法规、财政制度、各类税收、费用管理，了解医药公司财政运作及财务管理。了解财务经营原则，账款收支、现金管理制度；熟悉货款回收流程、回收款项管理及收受票据的注意事项；熟悉各类帐单、发票、报销、薪资的管理。
5.连锁门店
通过在医药连锁企业门店的实习，了解国家药品管理和零售的相关法律法规，熟悉药品零售的行业特点和营销方式，熟悉客户现场管理并能够确实解决现实问题等工作。
（五）考核形式和要求
1．学生在完成各个阶段的实习后，要写出自我小结，然后交给带教老师做出鉴定意见，最后由实习单位汇总各科意见后给出实习成绩，经实习单位领导审查盖章，实习结束后交回学院学生办。
2．实习成绩采用百分制记载。实习考核与评分如下：
（1）优秀（90～100分）：出色地完成实习大纲中规定的要求，实习很认真、工作主动、专业知识扎实，实际操作、分析问题和解决问题能力强。
（2）良好（80～89分）：较好地完成实习计划中规定的要求，实习认真，专业知识掌握较好，实际操作、分析问题和解决问题能力较强。
（3）中等（70～79分）：能完成实习计划中规定的要求，实习较认真，专业知识掌握尚可，实际操作、分析问题和解决问题的能力一般。
（4）及格（60～69分）：基本达到实习计划中规定的要求，实习表现尚可，专业知识一般；有一定的实际操作、分析问题和解决问题的能力。
（5）不及格（60分以下）：未达到实习计划中规定的要求，实习马虎，专业知识薄弱，实际操作、分析问题和解决问题能力弱。

三、市场营销实务实习大纲
（一）实习目的
1．通过毕业实习，让学生体验和了解市场经济条件下的各种类型企业经营管理现状，熟悉市场营销相关岗位职责和工作内容，为毕业后工作实践打下基础。
 2. 将市场营销的基本理论和管理技术，与具体实践有机地结合起来，提高专业技能，培养分析问题、解决问题的能力和独立工作的能力，养成良好的职业道德和严谨、求实的工作作风；
3. 加强理论联系实际，掌握市场调研与预测的基本方法，掌握市场营销的基本技能，具有营销策划能力、营销管理和业务开拓能力、广告策划能力、分销渠道的管理能力、门店管理能力、客户服务与关系管理能力以及商务谈判及书面写作的能力。
（二）实习时间安排
    实习时间9周，根据实习单位实际情况及需要，从市场部、品牌部、销售部、战略策划、综合部等部门中选择若干个部门进行重点实习。
（三）实习内容与要求
【掌握】
1. 掌握掌握市场调研、营销策划、渠道管理、谈判与推销、电子商务、营销战略与广告战略策划的基本方法。
2. 掌握市场营销过程管理、营销环境分析方法、营销公关专题活动的策划和实施、产品的促销方式及广告宣传方法等技能。
3.掌握产品生产、流通、广告与销售等商务贸易实务，掌握商品流通的基本流程和方法，
【熟悉】
1. 熟悉各行业中各类型市场的营销策略，营销管理的过程和营销企划工作，熟悉客户服务管理的基本技巧，初步掌握市场信息的搜集，新市场的开拓等方法。
2. 熟悉品牌和塑造品牌的基本理念和方法，熟悉公司经营战略与营销战略在市场营销实务中的具体实施，熟悉产品和服务营销的技巧和方法
 3. 熟悉在产品或者服务营销推广过程中的基本策略和方法，熟悉广大消费者的特点并能设计对应的零售策略。
【了解】
1. 熟悉企业经营管理的有关方针、政策和法规及国际商业惯例。
2. 了解商业信息采集、新闻发布、来信来访和对外合作交流、公共关系传播等工作。
（四）实习安排
1．销售部
了解营销部的工作内容、职责范围、工作方法等；熟悉营销战略的设计，公关专题活动的策划、实施，产品的促销以及广告宣传等工作；熟悉营销战略计划的制定、产品的促销方式、广告宣传方法；掌握各种公关专题活动的策划、实施程序及活动经费的预算；掌握药店的终端促销等活动。
2．市场部
认识市场营销在医药组织中的重要作用，了解市场导向，熟悉医药市场的运作、管理营销的过程和营销企划工作；熟悉客户服务管理，初步掌握市场营销管理过程及对营销环境的分析；掌握对市场需求的衡量与预测及新市场的开拓；熟悉如何进行营销绩效的评估与控制等工作。
3．战略规划部
通过在战略规划部的实习，认识企业经营管理战略方向和公司长期规划的基本方向，培养战略思维和全局意识，并了解营销战略、广告战略与公司其他部门之前的业务联系和业务沟通方法。
4. 品牌部
在了解所在企业现有业务和公司经营战略的基础上，熟悉品牌分析和品牌定位的基础知识，了解品牌与品牌塑造对企业知名度和美誉度的重要作用，深入了解品牌定位、品牌塑造和品牌实施等理论和方法，并参与部门相关品牌策划活动。
5.综合部
熟悉企业行政、商品贸易等管理支持活动，熟悉企业经营管理的相关流程，了解企业经营管理制度、实施、监督与反馈的程序和方法，参与到企业的日常管理事务中，深切感受企业经营管理的工作要点和基本方法。
（五）考核形式和要求
1．学生在完成各个阶段的实习后，要写出自我小结，然后交给带教老师做出鉴定意见，最后由实习单位汇总各科意见后给出实习成绩，经实习单位领导审查盖章，实习结束后交回学院学生办。
2．实习成绩采用百分制记载。实习考核与评分如下：
（1）优秀（90～100分）：出色地完成实习大纲中规定的要求，实习很认真、工作主动、专业知识扎实，实际操作、分析问题和解决问题能力强。
（2）良好（80～89分）：较好地完成实习计划中规定的要求，实习认真，专业知识掌握较好，实际操作、分析问题和解决问题能力较强。
（3）中等（70～79分）：能完成实习计划中规定的要求，实习较认真，专业知识掌握尚可，实际操作、分析问题和解决问题的能力一般。
（4）及格（60～69分）：基本达到实习计划中规定的要求，实习表现尚可，专业知识一般；有一定的实际操作、分析问题和解决问题的能力。
（5）不及格（60分以下）：未达到实习计划中规定的要求，实习马虎，专业知识薄弱，实际操作、分析问题和解决问题能力弱。
